TL9000(4.0版)质量管理体系简介
在全球电信自由化和网际网路带动下，中国通讯行业日新月异、迅猛发展。创立自己的品牌，同时，成为国际通讯巨头相关零组件的供应商。通讯电子业自2000年起将TL9000标准作为行业的管理体系标准之后，对国内产业界产生了巨大影响。所有的通讯电子产品之软件、硬件及服务业厂商、经销商应由2000年开始导入并通过TL9000，以期把握先机，增加企业竞争力。TL9000质量管理体系是最直接针对通讯电子行业品质保证标准，为世界诸多知名通信电子业的制造商及供应商(AT&T/Ericsson、Nokia、Motorola)所一致推崇的。通讯电子业品质系统标准在TL9000的管理体系下，在考虑以往ISO9000过程及系统化管理的同时，更加强调成本、绩效与客户满意运作的管理形态。在系统的涵盖面下，更以产品的生命周期来建立作业系统。

